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 “ระบบบริการข้อมูลอิเลก็ทรอนิกส์หน่วยงานภาครัฐ (Digital Service)” ในยุค New Normal  
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              กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์  เปิดตัว “ระบบบริการข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์หน่วยงาน
ภาครัฐ (Digital Service)”  ช่วยยกระดับการให้บริการข้อมูลนิติบุคคล งบการเงิน และส าเนาบัญชีผู้ถือหุ้น 
ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ให้กับหน่วยงานภาครัฐได้ใช้บริการ ในยุค New Normal เพื่อลดการติดต่อขอรับบริการ 
ในรูปแบบ Walk in ที่มาติดต่อขอรับบริการ ณ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ซึ่งเป็นการเว้นระยะห่างทางสังคม และ 
ลดความเสี่ยงของบุคลากรในการให้บริการ สอดคล้องรองรับตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID 19   
 

ระบบบริการข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์หน่วยงานภาครัฐ (Digital Service) คือ ระบบงานส าหรับการ
ให้บริการหน่วยงานภาครัฐในการขอหนังสือรับรอง รับรองส าเนาเอกสารทางทะเบียน งบการเงิน และบัญชีรายชื่อ 
ผู้ถือหุ้น ด้วยการใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) ที่มีความปลอดภัย น่าเชื่อถือ และมีผลผูกพัน
ตามกฎหมายภายใต้พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  ซึ่งสอดคล้องตามแนวนโยบาย 
การขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) ในการพัฒนาการออกเอกสารหลักฐานของทางราชการ 
ผ่านระบบดิจิทัลที่มีมาตรฐาน 

 

ขั้นตอนการขอรับบริการ หน่วยงานภาครัฐสามารถขอรับบริการได้ผ่านหน้าเว็บไซต์กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า www.dbd.go.th เลือกหัวข้อ ระบบบริการข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์หน่วยงานภาครัฐ (Digital Service) 
เพื่อเข้าสู่ระบบ ด าเนินการกรอกแบบฟอร์ม ท าค าขอรับบริการ เลือกขอรับบริการ เลือกช่องทางการรับเอกสาร 
(ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์/ ไปรษณีย์/ รับด้วยตนเอง) และรอรับเอกสารตามช่องทางที่ได้เลือกไว้ สามารถลดระยะเวลา 
ในการติดต่อขอรับบริการ “สะดวก รวดเร็ว และน่าเชื่อถือ”   

 

เอกสารที่ให้บริการผ่านระบบบริการข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์หน่วยงานภาครัฐ (Digital Service) 
มีการน าลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) ของนายทะเบียนมาใช้ในการลงลายมือชื่อในเอกสาร ซึ่งเป็น
เทคโนโลยีที่มีความปลอดภัย น่าเชื่อถือ และมีผลผูกพันตามกฎหมายภายใต้พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ สามารถตรวจสอบย้อนกลับเอกสารไดใ้น 2 รูปแบบ คือ  
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- Reference Number ที่ระบุด้านท้ายเอกสารมากรอกในหน้าเว็บไซต์ระบบงาน ในหัวข้อ 
“ตรวจสอบเอกสาร” เพื่อตรวจสอบข้อมูลในไฟล์หรือเอกสารกับฐานข้อมูลของกรม  

- QR Code ที่ปรากฏในเอกสารท าการอ่านด้วยโปรแกรม QR Reader เพื่อตรวจสอบข้อมูลในไฟล์
หรือเอกสารกับฐานข้อมูลของกรม 
 

 
 

ประโยชน์ของการใช้งานผ่านระบบบริการข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์หน่วยงานภาครัฐ (Digital Service) 
เป็นการส่งเสริมมาตรการเว้นระยะห่าง และลดความเสี่ยงของบุคลากรในการให้บริการ สอดคล้องรองรับตาม
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID 19 และหน่วยงานภาครัฐได้ร่วมกันด าเนินงานตามภารกิจของแต่ละ
หน่วยงานได้ตามแนวนโยบายการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) รวมทั้งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติงานของภาครัฐ คือ 

- เพิ่มความน่าเช่ือของข้อมูลนิติบุคคลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีความปลอดภัย และมีผลผูกพัน
ตามกฎหมาย  

- ลดระยะเวลาและขั้นตอนการขอรับบริการ ท าใหส้ามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ทันต่อเหตุการณ ์ 
- ลดต้นทุนการปฏิบัติงานให้บริการข้อมูลนิตบิุคคลกับหน่วยงานภาครัฐ 
ติดต่อขอรับบริการ กองข้อมลูธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการค้า โทรศัพท ์02 547 4366 หรือ e-Mail :  

 digitalservice@dbd.go.th 

กองข้อมูลธุรกิจ  กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
 

ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์   (Digital Signature) 

Reference Number  

QR Code 


